staatlich anerkannter
= Erholungsort

Owingen

AN WEN WENDE ICH MICH BEI PROBLEMEN IM
MELDEWESEN?

Der erste Ansprechpartner fur Probleme ist Ihre Tourist-
Information (Telefon 07551 8094-26 oder jana.eisenhart@
owingen.de). Insofern keine Losung gefunden werden

kann, erfolgt in der Regel eine Weiterleitung an Ihren
Meldesystemanbieter. Tipp: Eine Dokumentation ist hilfreich
zur Erlauterung Ihres Anliegens. Sie konnen neben mundlichen
Erklarungen ebenfalls Screenshots per E-Mail an Thren
Ansprechpartner ibermitteln. Diese sind ebenfalls fur eine
Weiterleitung an die Technikpartner hilfreich.

WANN WIRD DIE GASTEKARTE AUTOMATISCH VERSENDET?

Maximal 5 Tage vor Anreise. Wird der Gast spater angemeldet,
wird die Mail sofort versandt.

WAS MACHE ICH, WENN NICHT JEDER GAST AUF SEINE
GASTEKARTEN ZUGREIFEN KANN? Das liegt daran, dass bei
der Anmeldung nur eine E-Mail-Adresse fir alle Reisenden
hinterlegt wurde. Nun hat der Hauptreisende alle EBCs

auf seinem Gerat und kann diese ansehen, indem er in der
Gastekartenansicht nach links wischt.

WAS MACHE ICH, WENN DER AUTOMATISCHE VERSAND
NICHT FUNKTIONIERT?

Im Meldesystem kann der Verlauf einer Buchung eingesehen
werden. Hier konnen Sie uberprufen, an welcher Stelle ein
Fehler passiert ist. Sie konnen nun entweder die E-Mail mit dem
DOI-Link erneut versenden, oder dem Gast direkt bei der Anreise
den QR-Code auf dem Meldeschein zur Verfugung stellen. So
gelangt jeder Gast zu seiner personlichen EBC. Im Zweifel kann
jederzeit die Papiergastekarte ausgegeben werden.

WIE BEKOMMEN REISEGRUPPEN DIE DIGITALE EBC?
Werden Gaste in Form eine Reisegruppe gemeldet erhalten
Sie ausschlieflich die Papier-Gastekarte. Die Adaption einer
digitalen Version ist aus Datenschutztechnischen Grunden
(aktuell) nicht moglich. Tipp: Bestehen einzelne Gaste auf
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fiir Gastgeber zur (digitalen) Gastekarte

den Erhalt der digitalen Gastekarte, konnen Sie sie als klassische Gaste melden. Dadurch
verlieren Sie jedoch den Mehrwert des wenigeren Aufwandes einer Meldung als
Reisegruppe.

AB WANN KANN MEIN GAST DIE DIGITALE EBC NUTZEN?

Die EBC ist ab dem Anreisetag (00:00 Uhr) giiltig und kann genutzt werden. Erhalt ein
Gast bereits vor der Anreise den Link zur Gastekarte, erscheint ein Hinweis, dass diese
erst am Anreisetag gultig ist. Kontrolliert werden kann eine gultige EBC durch den griinen
Kontrollbalken in der Gastekarten-Ansicht. Ist die EBC inaktiv wird dieser rot.

WIE ERSCHEINEN KINDER UNTER 6 JAHREN IN DER DIGITALEN EBC?

Fir Kinder unter 6 Jahren (Kurtaxe befreit) wird ebenfalls eine digitale EBC generiert, da
im OPNV auch ein Fahrschein erforderlich ist. Grundsatzlich werden Gastekarten fiir
Personen, die z.B. noch keine eigene E-Mail Adresse haben, immer beim Hauptreisenden
angezeigt.

WIE BEKOMMT JEDER GAST SEINE EIGENE EBC?

Variante 1: Sie konnen bei der Anmeldung des Gastes fiir jeden Gast eine
separate E-Mail Adresse angeben und das Hakchen Digi Card to go setzen.
Dies ist fiir den Pre-Check-In relevant, sofern der Gast diesen Wunsch
geaulert hat.

Variante 2: Wurde bei der Anmeldung keine E-Mail Adresse erfasst,
kann AVS-Gaste den QR-Code auf dem Meldeschein scannen und
gelangen somit zu ihrer personlichen digitalen EBC.

MUSS ICH DIE PAPIER EBC TROTZDEM AUSDRUCKEN?
Da laut Bundesmeldegesetz nur noch eine Unterschrifts-
pflicht fur auslandische Gaste bei der Anmeldung
besteht, muss der Vordruck nur dann ausgedruckt
und unterschrieben werden. Mochte der Gast
jedoch Papier-EBC Karten, konnen
diese auf Wunsch ausgedruckt
werden ansonsten kann
darauf verzichtet
werden.

Tourist-Information
Telefon: 07551/8094 - 26

E-Mail: jana.eisenhart@owingen.de

Weitere Informationen:
www.echt-bodensee.de/planen/echt-bodensee-card



